TONG QUAN LINH VUC

DAO TAO NGHIEP VU NGANH
DU LICH, KHACH SAN

Vé Du an GREAT

Dy &n Thuc day Binh dang gidi thong qua Nang cao Hiéu
qua Kinh t& San xuat Nong nghiép va Phat trién Du lich
(GREAT) gitp ho tro ting cuong kha ning phuc hoi cia phu
nit dan tdc thiéu s6 vung Tay Bac Viét Nam théng qua cai
thién diéu kién kinh t& va xa héi. GREAT hop tac véi khoi
doanh nghiép, cac b, ban, nganh va t6 chirc xa héi dan

su d& mé& ra co hdi nang cao quyén nang kinh té cho phu
ni trong linh vurc ndng nghiép va du lich. Dy an do Chinh
pht Uc tai tro va duoc thuc hién voi sy hop tac cda Uy ban
Nhan dan tinh Son La va Lao Cai. GREAT bat dau duorc thyc
hién tir ndm 2017 va kéo dai 10 ndm véi tdng von dau tw
tlr Chinh pht Uc 13 67,4 triéu d6 la Uc.

Thu hep khoang cach vé ky nang cho phu ni
dan tdc thiéu sé trong nganh du lich

Nganh du lich dang trén da phat trién nhanh chéng & khu vuc Tay Bic Viét Nam, khong chi mang lai ngudn thu
nhap dang k& ma con la dong lwc quan trong dé nang cao vi thé cla phu nit dan toc thiéu s. Ho déng vai tro then
chét, hodc la ngudi lao déng, hodc 1a ngudi kinh doanh trong cac Iinh vue nhu lvu trd cdng ddng, 4m thue, d6 tha
cdng truyén théng va nhiéu Iinh viec khac. Nganh du lich hién dang ghi nhan su ting trudng manh mé cia ca khach
ndi dia va qudc té, ddng thoi dwgce Chinh phi xéc dinh [a mdt trong nhirng linh vire wu tién thu hat dau tu.

Vung Tay Bac néi ti€ng v&i sw da dang vin hda vdi nhitng nét dic treng nhu ngdn ngit, 1€ hoi, man biéu dién
truyén théng, d6 tha cong m{ nghé, 4m thuwc, trang phuc va kién tric ddc ddo. Viéc bao ton va phat huy nhirng gid
tri vdn hoa nay, ciing nhu céc bién phap hd tro dé nang cao vi thé cho phu nit va cdng dong dan tdc thiéu sd, sé
tao co s& vitng chdc cho sy phat trién kinh té& thong qua cac hoat dong du lich bén vitng va cé trach nhiém.

Sau dai dich COVID-19, nganh du lich va khach san & canh tranh cla khu vuc Tay Bac Viét Nam d6 13 su
Lao Cai va Son La dang phat trién manh m& tr& lai, han ché trong viéc tiép can cédc chuong trinh dao tao
tao ra nhiéu co hdi viéc lam va kinh doanh cho ngudi chinh thirc danh cho phu ni¥ dan toc thiéu s8, bao
lao dong cé tay ngh@, dac biét |a phu nir dan tdc thiéu gdm ca ngudi khuyét tat. D& dap &ng nhu ciu ngay
s8. Tuy nhién, cdc nganh nay hién dang thi€u hut mot cang tidng vé lao ddng cé k{ ndng, ddng thoi dam
lwgng 1&n nhan luc, wdc tinh khoang 20% dén 40% tuy bao phu ni¥ dan tdc thi€u s6 va cong dong cha ho ¢
thudc vao tirng doanh nghiép. Su thi€u hut nay cho thé tham gia vao xay dwng céc gidi phép du lich va
thay nhu cau cdp bach vé nhan lyc dugc dao tao dé huwdng lgi tir nén kinh té€ du lich rong mé, viéc giai
hd tro sy phat trién cla nganh. quyét nhirng thiéu hut vé ky nang, ki thuat cling nhw
k¥ ndng mém, nghiép vu dich vu khich hang I3 rat
Tiém ndng canh tranh vé du lich cta Viét Nam trong quan trong. Pay 1a co hdi dé trién khai cac chuvong
khu viuc va thé gidi phu thudc vao kha nang nang cao trinh trong diém vé phat trién kj ndng, nham xay
chat lvgng céc dich vy, ddc biét |a trong Iinh vire nha dung luc lwvgng lao ddng bén virng va bao trum & ca

hang, khach san. M6t thach thire I&n d6i véi ndng luc Son La va Lao Cai.



DU AN GREAT VA DICH VU BDAO TAO NGHIEP VU
QUAN TRI KHACH SAN

Nhiing thanh qua da dat dudc

Thi trweong dao tao nghé hién tai van tap trung vao cac khéa hoc kéo dai nhiéu thang, nhiéu trong s6 dé ning vé

ly thuyét va khdng phu hop véi nhu cau cla nganh. Diéu nay cé thé khién phu nit dan tdc thiéu s e ngai tham gia
dao tao vi chi phi cao va khong twong xirng vai gia tri nhan duoc. Trong giai doan 1, Dy an GREAT d3a tap trung vao
viéc nang cao chat lwong va tinh thdng nhat clia cac chuong trinh dao tao du lich va khach san tai Trwong Cao dang
Lo Cai bang cach:

Nang cao nhan thirc trong cong Pao tao nang cao nang lyc cho Xay dung cac khéa hoc, chuong
déng dia phuong vé cac co hoi déi ngili giang vién cla truong trinh giang day, ndi dung dao tao
nghé nghiép tiém nang trong Cao dang Lao Cai, dong thoi ma@i va cai tién duya trén nhu cau,
nganh du lich va vin déng su tang cudng kién thirc vé cac tap trung vao céc ky ndng nghiép vu
Ung hé tir cong ddng va gia tiéu chudn dao tao va nang cao khach san cha phu nit dan toc thiéu
dinh cho phuy ni? dan téc thiéu chat lvgng kiém dinh dao tao s6 tham gia vao nganh khach san,
s& tham gia vao thj truwdng lao cap chirng chi. nha hang, dich vy, bao gém ca viéc
dong du lich. hd tro cac quan hé doi tac gitra don
vi cung cap dich vu dao tao véi cac
doanh nghiép dia phuong.

Tiép tuc hanh trinh: Nhitng budc tiép theo

Trong giai doan GREAT 2, Dy an tiép tuc tap trung vao viéc nang cao chat lwgng va tinh muc tiéu cta céc dich vy dao tao
danh cho phu ni* dan tdc thidu s6. GREAT hd trg cac nha cung cap dich vu cong - tu thi diém va phat trién cac khoa hoc,
m®6 hinh d3o tao kha thi vé mat kinh té va bén vitng, ddp (rng cac nhu ciu vé ki nang va kha ndng ti€p can cla phu ni¥ dan
toc thiu s6 va ngudi khuyét tat. O Lao Cai va Son La, GREAT hudng dén dat muc tiéu nang cao tinh phii hop va kha ning
ti€p can cla dao tao nghiép vu khach san théng qua mét loat cac can thiép hd trg 13n nhau bao gom:

Xac dinh nhu ciu va cac ki nang wu tién cia phu nir dan tdc thiéu sd

DE dam bao cac khda dao tao ki nang méi ddp rng dung nhu cau thj trwdng va dé dang ti€p can cho moi
nguoi, ddc biét 13 phu nit dan toc thiu s& va ngudi khuyét tat, Dy dn dang nd luc ting cudng mai lién két
gilta cdc bén lién quan trong nganh va cdng dong. Viéc nay ciing gilp thiét ké cac chuwong trinh dao tao
dép ng dwoc cd nhu cau hién tai 1an nhitng nhu cadu mdéi phat sinh clia nha tuyén dung va doanh nhan.
Dao tao k§ ndng phi hop vdi yéu cau cla nganh, tir ndi dung, phvong phdp dén hinh thirc, la yéu t6 then
chét dé nganh du lich phat trién bén vitng va gitip phu nit dan tdc thidu s6 ndm bat cac co hoi viéc lam khi
nganh mé& rdong. Nghién ctru thj trudng dwoc ddy manh ciling s& gitip Dy 4n hiéu rd hon vé cac kj ndng can
thiét trong nganh dich vu khach san, nhu cau vé k§ ndng mém, kha ndng chi trd cla phu ni* dan toc thiéu
s6, cling nhu hinh thire va thoi lwgng khda hoc phu hop.

Nang cao chat lvgng dao tao ki ning va nhan thirc cia ngudi hoc

Trong giai doan 2, Dy an tiép tuc wu tién nang cao nang luc cung cap dich vu dé dép rng nhu cau cla phu

nit dan tdc thiu s6 va duy tri cac dich vu phu hop, diing muc tiéu. D& cung cap cac dich vu dao tao cé chat
luwgng trong nganh dich vu khach san, chuong trinh sé bao gdbm céc khda tap huan nang cao nang lyc cho doi
ngti gidng vién tai Truong Cao dang Lao Cai va mang lwédi cac d6i tac dao tao |a cac doanh nghiép tai nhiéu
dia diém & Son La. REACH, d6i tac tw nhan cla GREAT, s& cung cap thém cac khda dao tao truc tuyén va truc
tiép cho chuong trinh nay. Sy ho tro nay s& nang cao chat lwgng dao tao thong qua viéc cai thién k§ ndng,
tiéu chudn va phuong phdp dao tao. Théng qua uy tin trong nganh, GREAT dat muc tiéu xay dung niém tin va
khuyén khich céc cong d6ng dan téc thiéu s, bao gdm ca phu nit va phu nir khuyét tat, dau tu vao cac dich
vu dao tao nganh dich vu khach san.

Théng qua céc hoat dong tiép thi va quang ba manh mé, chat luvgng dich vu dang duoc cai thién. Cac hoat
déng nay nham muc dich quang bd cac khéa hoc va co hoi phat trién ki nang cu thé, déng thoi nang cao
nhan thie vé du lich va khach san nhu mét co hdi nghé nghiép phu hop, an toan va mang lai lgi ich cho phu
nit va tré em gai dan toc thiéu s6, bao gdbm ca nhitng ngudi khuyét tat.



Thuc d3y sy d8i m&i va tinh bén virng trong mé hinh cung cap dich vu dao tao

GREAT dang hop tac véi céc t6 chirc nha nwédce va tw nhan dé thac ddy déi méi trong cung cap dich vu.

Tai Lao Cai, viéc hop tac véi Trudng Cao dang Lao Cai nham muc dich phat trién cac chwong trinh dao

tao theo dinh huéng thi truedng va thiét 1ap cdc mé hinh thu phi dich vu, bao gdm ca cac phuong thire

tai chinh hon hop tién tién. Sdng ki€n nay nham muc dich hd tro su da dang héa va thuong mai hda clia
Truong Cao dang bang cach thir nghiém va hd tro cac khda hoc, mé hinh kinh doanh méi, gitp ting cudng
sy virng manh cla Trudng cling nhu cac khéa hoc ma Truwdng cung cap.

Tai Son La, GREAT dang h trg xay dung mot md hinh kinh doanh sang tao. Tai day, cac cuu hoc vién va
doanh nghiép dia phuong s& cung cap dao tao k§ nang thuc té, tryc tiép cho phu nit dan tdc thiéu sé tai
hodc gan nha cla ho, cé thé dao tao tai chd hodc truc tuyén. Chuong trinh tap trung vao cac khéa hoc
mang tinh thyc hanh cao, trang bi cho phu nit cac k§ nang cu thé cho muc dich kinh doanh ho3c lam viéc
ldu dai.

PpOI TAC

GREAT dang hop tac véi REACH Viét Nam tai Son La, Trwong Cao dang Lao Cai va Hoc vién Cong nghé Hoang gia
Melbourne (RMIT) tai Ldo Cai dé hd tro dao tao nghiép vu khach san cho phu nit dan tdc thiéu s6 & ca hai tinh.

Cac ddi tac dong hanh chinh vé ki thuat ndy sé:

Thiét k&, quan ly va bao cdo téng thé
tiéu du an

Pénh gid nhu cau d3o tao, nghién cru
va xac dinh san pham

Soan thao ndi dung, bién soan tai liéu
va thiét 1ap nén tang phan phdi cho
chuwong trinh dao tao ky nang

Phat trién co ché lién két nganh
bén vitng, giam sat va tham khao ky
nang

Trién khai cac chién lugc, chién dich va
tai liéu tiép thi va quang ba hiéu qua

Nang cao tiéu chuan dao tao va tang
cwong nang luc doi ngil

Thir nghiém va phét trién cdc mé hinh
cung cap dich vu hiéu qua, duoc thiét
k& dé duy tri cac dich vu dao tao danh
cho phu ni¥ dan toc thiéu s6



KET QUA KY VONG

Thac day kha nang tim kiém viéc lam, nang Phat trién cac m6 hinh cung
cao nang lyc kinh doanh va lanh dao, cung cap dich vu d3o tao bén

véi kha nang thich ing cho phu ni dan vitng hon hudng dén hoc
toc thiéu s6 tham gia vao nganh du lich va vién la phu ni* dan téc thiéu
khach san bang cach cai thién ning luc, s6 dén tir cdc nha cung

co hoi viéc lam, mitc thu nhap va/hodc lgi cap dich vu nha nuwdc va tu
nhuan kinh doanh. nhan.

|| :
Nang cao sy ty tin cho cac nit doanh nhan va
ngudi lao déng dan toc thiéu s6 trong nganh du
lich théng qua cling c6 nang luc kinh doanh va

ra quyét dinh, cung véi vi thé, vai tro va déng
g6p cho sy phat trién cda gia dinh va cong

dong.

Ky thuat va k§ ndng mém cua phu ni dan toc
thiéu s6, du la nhan vién hay chi doanh ng-
hiép, déu dwoc phat trién théng qua céc dich
vu va hinh thirc dao tao chat luvgng, phu hop,
bén vitng va dé tiép can hon.

Cac van dé an toan can uu tién

Nganh du lich tiém &n nhirng rii ro vé an toan cho phu ni dan
tdc thidu s va cdng dong cla ho, dic biét 1a viec dam bao méi
trwong lam viéc an toan cho phu nit va tré em gai trong nganh

cling nhu bao v& moi trwdng van hda Ian ty nhién chju tac dong
bai du lich. Dy an sé dam bao cac bién phap nang cao nhan thic
vé an toan, dao tao va giam thiéu rdi ro duwoc tich hop trong tat ca
cac hoat dong dao tao, dong thoi du lich ¢ trach nhiém s& |a mot
phan quan trong trong cac k nang dugc trang bi cho hoc vién nir
dan toc thiéu s6.

Chitiétlién hé

D& biét thém thong tin vé hoat dong clia Dy an trong linh virc du lich, vui long lién hé:

(6ng) Roger Oakeley Q Tang 7, tda nha Vinapaco, 142 Doi Can, Ba Dinh, H3 Nbi
Cd van trudng = roger.oakeley@aus4equalityvn.org

Dw 4n GREAT



