TONG QUAN LINH VUC

QUAN LY DIEM PEN
DU LICH

Vé DU an GREAT

Dy an Thuc ddy Binh dang gidi thong qua Nang cao Hiéu qua
Kinh t& San xuit Nong nghiép va Phat trién Du lich (GREAT)
gitp hd tro ting cwdng kha nang phuc hdi cla phu nit dan
toc thidu s6 vung Tay Bac Viét Nam thong qua cai thién diéu
kién kinh té& va x3 hoi. GREAT hop tac vdi khéi doanh nghiép,
céc bd, ban, nganh va t8 chirc xa hdi dan sy dé mé ra co

hoi ndng cao quyén nang kinh té& cho phu nit trong linh vuc
néng nghiép va du lich. Dy 4n do Chinh phl Uc tai tro va
duoc thyc hién véi sy hop tac cia Uy ban Nhan dan tinh
Son La va Lao Cai. GREAT bat dau duoc thuc hién tr ndm
2017 va kéo dai 10 ndm vdi t6ng vén dau tu tir Chinh phl
Uc 1a 67,4 triéu do la Uc.

Vai tro lanh dao cua phu nii dan téc
thiéu sé trong phat trién du lich

Du lich 13 mét nganh quan trong va dang cé t6c dd phat trién nhanh chéng & viing Tay Bic Viét Nam, mang lai
nhiéu co hdi x3 hdi va kinh t&€ cho phu ni* dan toc thiéu s&. Pay |a viing v&n ndi tiéng vdi vé dep ty nhién va sy
da dang van héa, véi nhitng diém dé&n hap dan nhu Sa Pa va Mdc Chau. Sy phong phu cla di san truyén théng
cac cong dong dan toc vung Tay Bac [a diém thu hat chinh d&i véi ca khach du lich noi dia va qudc t&. Nguoi phu
nit trong nhitng cdng ddng nay ddm nhan mot phan trach nhiém déng ké trong viéc duy tri, bao vé va gidi thiéu
van hda, truyén théng dan tdc, dong thoi tich cuc tham gia vao hoat dong du lich v&i vai tro 1a nhan vién hay
nguwdi kinh doanh cung cap dich vu lvu trd, 8m thuc, hang thd céng truyén théng va céc hoat dong khac.

Dai vai nhiéu phu nir dan toc thiéu s, du lich la Phu nit, d3c biét |1a phu nit dan toc thiéu s, déng vai
ngudn thu nhap quan trong thi hai chi sau ndng trd quan trong trong su phat trién cla nganh du lich
nghiép. Bang cach da dang hda sinh k&, du lich Viét Nam, va hon thé nita, trong viéc dam bao su
giup giam thiéu rui ro lién quan dé&n san xuit néng bén vitng, tinh kha thi va kha nang phuc hoi lau dai
nghiép & vung nui. Sy tham gia sdu rong cta phu cho nganh. Du lich ¢é trach nhiém vé van hda va moi
nir vao linh vue du lich dang tao ra nhirng thay déi trwdng |a trong tdm cla chién lwvoc du lich Viét Nam
tich cuc. Bén canh viéc nang cao doi séng kinh té, — mét muc tiéu chi cé thé thanh cdng vdi sy hop tac
né con mé ra co hodi dé phu nit khang dinh vai tro va lanh dao cla phu ni dan téc thiéu s6 va cong ddng
cUa minh I3 nhirng ngudi ra quyét dinh va 13nh dao cla ho.

trong doanh nghiép va cdng dong.



DU AN GREAT VA LAP KE HOACH VA PAU TU DU LICH
BAO TRUM

Nhiing thanh qua da dat dudc

Dy &n GREAT d3 nd luc két n6i cong dong, cac ddi tdc nha nwdc va tw nhan trong viéc phat trién va dau tu vao cac sang
kién du lich cdng dong tai cac diém dén cé tiém nang cao tai hai tinh Son La va Lao Cai. Trong giai doan GREAT 1, Dy

an d3 hd tro cac sang kién khai nghiép du lich bao gdm homestay, dich vu hwéng dan du lich va vin héa tai cac diém
dén chinh nhu Ban Lién, Y Ty, T3 Phin, Vit va Ta S6. GREAT da ddng gdp vao cac chinh séch du lich tinh Son La va Lao Cai
théng qua tham van tich cuc véi phu nit dan toc thiéu s& va cong dong ctia ho, bao gdm ca hd tro kj thuat dé:

tinh gon thu tuc xay dung ké& hoach cap nhat chinh thiét ké chién ddng gép vao
cho du khach quéc quan ly du lich bao sach va khung lwgce/khung phat chinh sach phat
té lwu trd qua trum & Méc Chau, phdp ly du lich trién du lich cho trién du lich va
dém tai cac diém Son La dé ho tro du lich Bat Xat, Lao Cai cap nhat quy
du lich & khu vuc cong déng & Lao hoach téng thé
ranh gidi Cai, bao gbm ca cho Son La, l6ng
hé tro tai chinh ghép céc nguyén
cho cac nha cung tac vé gidi va moi
cép dich vu trudng

Tiép tuc hanh trinh: Nhitng budc tiép theo

Trong giai doan GREAT 2, Dy &n dang hop tac véi cac ddi tdc nha nwdc, tw nhan va cong déng dé thi diém va hoan thién
cac phwong phap ti€p can hiéu qua va gin két hon trong viéc quan ly diém dén du lich & khu vue Tdy Bac Viét Nam. Sang
ki€n nay tap trung vao viéc nang cao nang luc quan Iy nganh du lich tai mot s& diém dén wu tién; khuyén khich dau tu
chién lugc tir ca khu vire cong va tw; dong thoi thic day sy phat trién cia mot nganh du lich ¢ trach nhiém, bao trum
hon, qua d6 giup nang quyén cho phu nit va cdng ddng cac dan tdc thiéu sé trong khu vurc.

Du &n dang thi diém cac mé hinh sdng tao nham xay dwng k& hoach va quan ly du lich mot cach toan dién va cé sy phdi
hop chit ché hon tai hai huyén Mdc Chau va Muong La (Son La), cling nhu Bat Xat va Bac Ha (Lao Cai). Cac sang kién nay
s& tich hop cac hoat dong du lich cap tinh, huyén va x3 dé hd tro su hop tac gilra cac ddi tdc cong-tw-cong ddng trong viéc
quan trj chién lugc, phat trién san phadm va 13p ké hoach dau tu.

Nang cao nang lyc quan ly diém dén

Dé thuc hién k& hoach day tham vong va sang tao nay, buwdc dau tién 13 tap trung vao viéc nang cao nang
lwc quan ly diém dén du lich cap tinh. Viéc nay doi hoi sy dan dat hiéu qua, ddm bao sy tham gia tich cuc
cla cdng dong thong qua cac sang kién du lich do chinh ngudi dan dia phwong lam chd. Song song vdi d6,
ké& hoach s& duoc diéu chinh dé phu hop véi cac chinh sach du lich quéc gia hién hanh, déng thaoi xay dung
mot khung quan tri du lich hiéu qud. V&i nén tang virng chic tir cap tinh, k& hoach s& tiép tuc dwoc trién
khai d& hd tro chinh quyén cap huyén va xa thdng qua nhi*ng k& hoach phu hop va sy tham gia clia cong
dong.

Phat trién san pham

Viéc xac dinh va phat trién cac san pham du lich phu hop va cé tradch nhiém déng vai trd then chét trong
chién lwgc, thuc ddy maéi quan hé d6i tac cong-tu-cong déng dé cung sdng tao cac sdn phdm du lich mai.
Cac san pham du lich nay s& phat huy va bao tén cac gia tri van héa, tu nhién cta dia phuong, dong thoi
chd trong nang quyén cho phu nir dan toc thiéu s6 kinh doanh va hoat déng trong Iinh vue du lich.

Lap ké hoach dau tv

Su phdi hop chat ché va 1ap k& hoach dau tu bai ban 13 yéu t8 then chdt dé thu hut cadc ngudn vén dau
tu 6 trach nhiém va bén vitng vao cac diém dén trong diém. Nhirng khodn dau tu nay khong chi gop
phan tao ra su tang trwdng bén virtng ma con dam bao rang du lich tré thanh déng luc nang cao vj thé
cla phu ni* dan téc thiéu sé trén cac huyén dia ban va gitip bao tén van hda truyén théng cla cdng
doéng dan tdc thiéu sé.



GREAT dang hop tac chit ché vdi cong ty Clickable Impact, S& Van héa - Thé thao - Du lich tinh Son La, va S& Du lich

tinh Lao Cai dé trién khai thi diém mot du an hop tac da phuong nham nang cao hiéu qua quan ly diém dén du lich
tai hai tinh nay.

Véi vai tro 13 ddi tac dong hanh chinh vé ki thuat, Clickable Impact sé:

Thiét k&, quan ly va bao cdo téng thé tiéu dy &n

Diéu phoi va ho tro ky thuat nham phat huy vai trd cia hop tac cong-tu nham:

phdi hop xdy dung chién lugc quan ly diém hd tro va thic ddy doi thoai gitra cac bén lién

dén; dong hanh cung cac ddi tac nha nudc quan dé thic d4y vai tro clia co quan quan ly
trong viéc thu thap va phan tich dir liéu du lich trong qua trinh chuan bj dau tw va quy
nham danh gia hiéu qua hoat déng cla hoach diém dén

diém dén, k& ca cac chi s vé tinh bén virng

tién hanh dénh gid nhu ciu d4au tuv du lich hd trg doanh nghiép va cong déng dan toc
dé phat trién du lich bén virng va toan xay dwng va quang ba cac sdn pham va trai

dién nghiém du lich c6 trach nhiém




KET QUA KY VONG

Phu ni¥ dan toc thiéu s6
dugc mé réng co héi ti€p
can vdi dao tao ky ndng, viéc
lam, ngudn lyuc, tir d6 nang
thu nhap, nang luc cling nhu
su tu tin.

\'4

Phu nit va cdng déng dan téc
thiéu s6 dugc tham gia va dong
gop tich cwe vao qua trinh 1ap ké
hoach quan ly diém dén, phat
trién san pham va 1ap ké hoach
cling nhu danh gid cdc dy &n dau
tu trong linh vye du lich.

Phét trién bén vitng cac trai nghiém va san
$ pham du lich van hda d6c dao, dong thoi
dam bao cac bién phap bao tdn van héa va
ﬂ bdo vé moi trwdng cho phuy nit va cong ddng

dan toc thiéu so.

Cac van dé an toan can uu tién

Nganh du lich d3t ra nhitng thach thic khéng nhd trong viéc bao vé phu
nit va cdng déng cac dan tdc thiéu s6. Didu nay doi hdi ching ta phai tao
ra mot mdi trwdng lam viéc an toan cho phu nit va tré em gai, dong thoi
bdo vé cd mdi trudng van hda va ty nhién, nhirng yéu td dang chju nhiéu
tac dong tir sy phat trién cda nganh du lich. Dy &n s& wu tién céc bién
phap bao vé théng qua viéc [6ng ghép vao cdc mé hinh Iap ké hoach va
van hanh & tat ca cac cap chinh quyén (tinh, huyén, x3). D& dam bao viéc
thye hién hiéu qua cac bién phap nay, dy an sé b6 tri mot vi tri lam viéc
toan thoi gian chju trach nhiém vé binh dang gidi, nguwoi khuyét tat va
hoa nhap xa héi, trong dé cé van dé an toan.

Chitiétlién hé

D& biét thém thong tin vé hoat dong clia Dy an trong linh virc du lich, vui long lién hé:

(6ng) Roger Oakeley Q Tang 7, tda nha Vinapaco, 142 Doi Can, Ba Dinh, H3 Nbi
Cd van trudng = roger.oakeley@aus4equalityvn.org
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